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iTIRAZ VE SIKAYET PROSESI

!

Sikayet/itiraz ilgili tarafindan internet sitesinde bulunan form
doldurularak veya sozlii olarak iletilir.

Belge Gegerlilik siiresine Deney sonuglar beyan edildikten
kadar yapulabilir. sonra 15 giin igerisinde yapilmalidir.

Kalite Yéneticisi tarafindan Sikayet/Oneri formu
doldurulur veya sikayet/itiraz sahibine doldurtulur.

I

, Sikayet/itiraz reddedildi
Sikayet/Itiraz Hayir DU S
g by ’ »| ise sikayet/itiraz sahibine
iIZilogrﬁiu;?; reddedilme nedeni ile
' ilgili e-posta gonderilir.
l Evet
Yapilacak islemlerin gézden gecirilmesi ve karara baglanmasi bu Sikayet/ 1t1_raz_1n .
sikayet/itiraz icinde yer almamus kisiler tarafindan yapilr. itirazin —> Labgratqvay .'Ie. ilgili
kabul ya da reddedilmesi ile ilgili karar verilir. oldugu bilgisi sikayet
¢ sahibine verilir.
Alinan kararlar
dogrultusunda ) Degerlendirme sonucunda
uygulanacak faa'})./et'er Faaliyet Hayir | faaliyet tekrar gerekmeyen
baglatilir. Gerekli 1se —> Tekrart v hususlar, sikayet/itiraz
“Uygun Olmayan Isin sahibine gerekgesi ile
Kontrolii Prosediirii” yaziyla bildirilir.
ne gore islem yapilir
Faaliyet Tekrar1 yapilir. Faaliyeti ilk yapan personel . <
gorevlendirilmez. Tekrar eden faaliyet sonuglar1 KY ne Faah.yet tekrart yap 1lacag1uve
iletilir. Faaliyet sonuglarinda farklilik var ise “Uygun riwze rap ((1)r Xi}im ?/r}?cagl
olnayan isin Kontrolii Prosediirii” ve “Laboratuvar Om:ﬁg?b?l S}I ay(j:' ! | iraz
Kalite Giivence Prosediirii” ne gore iglem yapilir. sanibr brigriendiriir.
Diizeltici ve iyilestirici faaliyet agilir.
“Uygunsuzluk Formu” ve “Diizeltici ve lyilestirici Sikayet/itiraz Sahibi
Faaliyet” kayitlari tutulur. bilgilendirilir.
\4
. .. . Sikayet/itiraz sahibine
GoreVlend‘lr‘llen personel Vtaraflfldan yapilan faaliyetler —»  silkayet/itiraz sonuclart
kontrol edilir ve uygunlugu dogrulanir. hakkinda bilgi verilir.
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